


2/اندازي كسب و كار امروزي كتاب راه

:شود بهاين كتاب تقديم مي
،پورمحمدصادق صادقيآقاي دكتر 

استاد دانشكده مهندسي مكانيك
دانشگاه صنعتي شريف

هر وقت براي مشاوره به او كه تنها استاد دانشكده بود كه 
كرديم وقت داشت و هميشه براي دانشجويانش مراجعه مي

!كارخانه آئوديبود اش را هم رفته كارآموزي.در دسترس بود
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3/چيست؟طرح كسب و كار

فهرست مطالب

4ص / پيشگفتار•

5ص / طرح كسب و كار چيست؟•

9ص / ايطرح كسب و كار يك صفحه•

15ص / نگارش يك طرح كسب و كار•
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پيشگفتار

وكاري نخست لازم است تا اندازي هر كسببراي راه
بدانيم چه منابعي . اي داشته باشيمبراي خودمان برنامه

ر اختيار داريم؟ چقدر فرصت داريم تا به اندازه مشخصي د
از پيشرفت برسيم؟ و بتوانيم تصور درستي از مسير 

.حركتمان را ترسيم كنيم
تواند چارچوب فعاليت ما را در اين جزئيات، ميمجموعه 

و كاري كه قرار است به راه بيندازيم،قالب كسب
ها چندان عادت البته از آنجا كه ما ايراني. مشخص نمايد

اصلاً عادت به ،تربه نگارش نداريم و از ديدي كلي
وكار، ريزي نداريم، احتمالاً نگارش يك طرح كسببرنامه

ترين بخش در راه ايجاد يك شركت براي ما مشكل
!خواهد بود

ولي متأسفانه اهميت چنين كاري ممكن است تا قبل از 
اين.نشودآشكاربرايماننخورد،سنگبهسرمانكهاين

مندعلاقهخوانندهمسير،كمترينطيباكوشدمينوشته
.برساندهدفيچنينبهرا
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طرح كسب و كار چيست؟

6ص / جرقه كسب و كار : نوآوري•

7ص / سودمندي طرح كسب و كار •

8ص / آشنايي با مدلهاي كسب و كار •

9ص / ايطرح كسب و كار يك صفحه•

9ص / انداز چشم.1

10ص / ريت مأمو.2

11ص / اهداف .3

12ص / راهبردها .4

13ص / ها برنامه.5
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جرقه كسب و كار : نوآوري
تبديل فكر جديد به فرايند، محصول و يا خدمتي نوآوري، 

ها تبديل به بايد توجه داشت كه تمام ايده. جديد است
وجود . شوندمند نميكالا، خدمت، فرايند يا ساختار نظام

اي بر سر راه ه نوآوري، وجود حفرهچالشهاي زياد در زمين
هاي جديد به نوآوري در اثر عدم وجود نظام تبديل ايده

پذير نبودن فرد صاحب ايده، ها، ريسكحمايتي از ايده
وكار جديد، ضعف دانش يا اندازي كسبعدم تمايل به راه

ضروري ندانستن تبديل ايده به نوآوري در فرد صاحب 
كه ضرورت پرداختن به ايده، همه از مواردي است 

وكار را براي تبديل ايده به نوآوري به نگارش طرح كسب
وكار جديد به عبارت ديگر جرقه يك كسب. آوردوجود مي

شود و در صورتي كه بتوان آن هاي جديد آغاز مياز ايده
. را درست پرورش داد به مرحله نوآوري خواهيم رسيد

ه از تبديل آن به جالب اين كه در برخي موارد، توليد ايد
.تر استنوآوري هم سخت
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بهتر است بعد از تكميل مراحل پژوهشي و تحقيقاتي 
سازي آن افتاد و براي درباره ايده، به فكر تجاري

هاي تك مشتري يا ها از نوع ايدهسازي نيز ايدهتجاري
يعني تأمين منابع و مواد اوليه از يك منبع (تك منبع 

.نباشد) يگانه

طرح كسب و كارسودمندي
با نگارش طرح تجاري، پلي براي رسيدن از ايده به 

شود و بدون نگارش يك طرح تجاري، در نوآوري زده مي
شويم و ممكن است به ها با مشكل مواجه مياجراي ايده

از طرفي يك طرح تجاري، پيش از ورود به . بيراهه برويم
روز دهد و از بوكار، معايب آن را به ما نشان ميكسب

هاي يك نمايد زيرا تمام جنبهاشتباهات جلوگيري مي
شود و اين باعث وكار در طرح تجاري ديده ميكسب
. گردد در مرحله اجرا با مشكلات كمتري مواجه شويممي
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آشنايي با مدلهاي كسب و كار
شايد تاكنون به اين نكته دقت كرده باشيد كه از يك ايده 

وكار ا در زمينه كسبتوان مدلهاي متنوعي رخاص مي
وكار يك براي نمونه، مدلي كه براي كسب. ارائه نمود

رستوران وجود دارد با مدل يك شركت خدماتي ارائه غذا 
جداي از اين كه نيازهاي . به سازمانها، متفاوت خواهد بود

با هم فرق ... دهي و آنها درباره نوع محل، نحوه خدمات
نها نيز با هم دارد، روش مديريت بخشهاي مختلف آ

: وكار عبارتند ازبرخي از مدلهاي كسب. تفاوت دارد
وكار اينترنتي، بنگاه كوچك و وكار خانگي، كسبكسب

متوسط، بنگاه زودبازده، شركت خدمات مهندسي، پيمانكار 
اي، فروش دانش فني، اجرايي، مؤسسه آموزشي و مشاوره

...برندسازي و 
وكار بايد به ح كسبنتيجه اين كه قبل از نگارش يك طر

شناسايي انواع مدلهاي كسب درآمد از آن پرداخت تا 
اندازي و مديريت آن را داريم بهترين مدلي كه توانايي راه

وكار، دروازه ورود به نوشتن يك طرح كسب. برگزينيم
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آيد و مهارت در نگارش دنياي كارآفريني به شمار مي
اهميت وكار در كنار داشتن دانش فني از طرح كسب

» تمرين«. اي در رسيدن به موفقيت برخوردار استويژه
ترين موارد در وكار، يكي از اصليدر نوشتن طرح كسب

در آينده . كسب مهارت و تخصص در اين زمينه است
آموختگان دانشگاهها هايي كه دانششايد يكي از توانايي

براي ورود به بازار كار نيازمند آن باشند همين مهارت 
.باشد

ساختار يك طرح اجزاي اكنون نوبت آن رسيده است تا 
.اي را بررسي كنيمصفحهوكار يككسب

اندازچشم
سازد نه راه رسيدن و انداز، افق ديد را مشخص ميچشم

نخستين نكته در نوشتن . چگونگي رسيدن به آن را
انداز، تصويرسازي در ذهن و يا همان رؤياپردازي چشم
بايد مدت مشخصي داشته باشد و اين تصويرسازي . است

خواهانه هم باشد تا گرايانه و آرمانآلپرمحتوا، ايده
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در ! هيجان كافي را براي ايجاد انگيزه در بر داشته باشد
انداز بايد بتوانيد به پرسشهاي زير پاسخي درخور چشم
:بدهيد

چه تصوري از كارتان داريد؟.1
برانگيز ازهاي يك شركت خوب و تحسينويژگي.2

نظر شما چيست؟
دهيد؟هايي به خود ميچه وعده.3
انگيز گرداگرد شركت شما چگونه فضاي هيجان.4

است؟

مأموريت
ترين كارآفرينان، كساني هستند كه به حل يك موفق

انديشند، براي آن مشكل موجود در محيط اطراف خود مي
يابند، خود در انجام آن به بلوغ يك راه حل اقتصادي مي

ديگري را نيز در خلال انجام كارشان رسند، عدهمي
گمارند و بعد از دهند، افرادي را بدان كار ميآموزش مي

!شوندمدتي خودشان دوباره بيكار مي
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در بيانيه مأموريت بايد بتوانيد به پرسشهاي زير پاسخ 
:دهيد

چرا مشتريان بايد از شما كالا يا خدمات بخرند؟.1
چرا بايد قرار است به چه نيازي پاسخ دهيد و.2

شركت شما وجود داشته باشد؟
ارزش افزوده ناشي از خريد خدمت يا محصول شما .3

براي مشتري چيست؟

اهداف
اهداف . سازي برنامه رسيده استاكنون نوبت به كمي

شما بايد قابل سنجش و ارزيابي باشد و زمان معيني نيز 
حال پرسش بنيادين، . براي تحقق آنها تصور كرده باشيد

ست كه معمولاً چه چيزهايي به عنوان هدف انتخاب اين ا
شوند؟مي
فروش، سود، جريان : ، مواردي مثلماليدر زمينه .1

...ها و نقدي، موجودي كالا، دارايي
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سهم بازار، تعداد : ، مواردي مانندبازاردر زمينه .2
...مشتريان، تبليغات، تعداد شعب و 

اد تعد: ، مواردي از قبيلمنابع انسانيدر زمينه .3
...پرسنل، سطح تخصص، ميزان حقوق و مزايا و 

ظرفيت توليد، : ، مواردي همچونتوليددر زمينه .4
...هاي جديد، كيفيت، اخذ استاندارد و فناوري
مدت و توان از نظر زماني به دو نوع كوتاهاهداف را مي
.بندي نمودبلندمدت طبقه

راهبردها
سازي بهتر است كل اعضاي تيمي كه درگير تجاري

انداز، اهداف و راهبردهاي طرح، مطلع اند، از چشمايده
گاهي حتي مشتريان را نيز بايد از اين موضوع، . باشند

!باخبر نمود
اي از سياستها، براي رسيدن به اهداف، بايد به مجموعه

عوامل و خط . ها پايبند بودروشها، ارزشها و فلسفه
ايد در راهبرد شوند را بهايي كه به موفقيت ختم ميمشي
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راهبردها به مرور زمان، عوض . طرح، مشخص نمود
شوند مگر اين كه غلط بودن يا نارسايي آنها به اثبات نمي
همچنين در تدوين راهبردها بايد هر دوي عوامل . برسد

تواند درباره راهبرد مي. خارجي و داخلي را در نظر گرفت
مطرح ... حفظ برند تجاري، بازاريابي، تحقيق و توسعه و 

وكار هرچند راهبرد بايد بتواند در طي مسير كسب. گردد
در نگارش راهبرد، بهتر است به . به شما ياري رساند

:سؤال زير پاسخ مناسبي بدهيم
توان عوامل مؤثر بر پيشرفت شركت را چگونه مي•

تقويت و عوامل مزاحم را حذف كرد؟

هابرنامه
همراه با زمان برنامه، تدوين فهرست اقدامات اجرايي

. گرددانجام هر يك و متولي مربوط به آنها را شامل مي
ريزي، بايد توازني ميان كارهاي بنيادين در هنگام برنامه

اي باشد تا ريزي به گونهتر انجام پذيرد و برنامهو جزئي
همچنين هر برنامه . كارهاي دشوارتر زودتر انجام گيرد
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وط باشد و بايد بايد به يك راهبرد و يك هدف، مرب
بتوانيد براي هر برنامه، تخميني از وقت و هزينه مورد 

در اين راستا استفاده از روشهاي . نياز به دست آوريد
.شودمرسوم در مديريت پروژه توصيه مي
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طرح كسب و كاريك نگارش 

16ص/ طرح هدف •

16ص / خلاصه مديريتي •

19ص / توصيف كسب و كار •

20ص / تحليل بازار •

25ص / بازاريابي •

27ص / منابع انساني •

32ص / برنامه اجرايي •

33ص / امور مالي •
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هدف طرح
وكار را براي در وهله نخست بايد بدانيم كه طرح كسب

گذار، شريك، بانك، مديران، سرمايه: ويسيمنچه كسي مي
كارمندان و يا براي خودمان؟ در ضمن در طرح 

بيني وكار را بايد پيشهمه اجزاي يك كسبوكار،كسب
.كرد

خلاصه مديريتي
دقت كنيد كه . در اين بخش بايد به چند سؤال پاسخ داد
گذار يا بانك اگر خلاصه مديريتي را براي سرمايه

گونه بايد مختصر و مفيد باشد زيرا ايننويسيدمي
. مخاطبان، وقت چنداني را براي خواندن همه طرح ندارند
نكات مهمي كه بايد در خلاصه مديريتي به آن بپردازيد 

:عبارتند از
كنيد كننده فراهم ميكه براي مصرفارزشي•

چيست؟ ارزش، آن چيزي است كه مشتري حاضر 
.است براي آن پول پرداخت كند
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محصول يا خدمت شما چيست؟ مزيت رقابتي•
ها و امكانات خاص منظور از مزيت رقابتي، ويژگي

محصول يا خدمات شماست كه تنها در محصول 
.يا خدمات شما وجود دارد و رقبايتان فاقد آنند

شما كجاست؟ محصول شما چه بازار هدف•
بازاري را هدف قرار داده است؟

انند مسائل وكار مكسبعملياتنكات برجسته •
حقوقي و قانوني، كليات تيم مديريت و نقش و 

كنندگان مهارت مربوط به هر كدام از افراد، تأمين
.را مشخص كنيد... عمده مواد اوليه و 

ها و مانند خلاصه نيازمنديمالينكات برجسته •
هاي مالي، نحوه مشاركت شما و هر بينيپيش

نموده گذاري وكار سرمايهشريكي كه در اين كسب
است چيست؟

اي از طرح تجاري بدين ترتيب خلاصه مديريتي، چكيده
تك اجزا، صحبت به ميان آمده است كه در آن درباره تك

تر و با دقت بيشتري بنگاريم، هرچه آن را ماهرانه. است
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گذاري از تأثير آن در جلب رضايت و تشويق به سرمايه
صه معمولاً اين خلا. گذار، بيشتر خواهد بودسوي سرمايه

:شوددر سه بخش زير تدوين مي

انداز معمولاً چشم:انداز، اهداف و راهبردچشم-1
شود و اين به ساله در نظر گرفته مي5در يك دوره 

دليل تغييرات زيادي است كه در كشور ما در زمان 
در خلاصه ! دهدكوتاهي در سطح جامعه رخ مي

ها يعني مديريتي، اهداف كوتاه و بلندمدت و راهبرد
.شوندراه رسيدن به آن اهداف كاملاً مشخص مي

نيازي از بازار كه :نوع محصول و بازاريابي-2
قرار است شركت شما به آن پاسخ بدهد و روش 

قانع كردن مردم براي خريد آن از شما چيست؟
:ميزان اشتغالزايي، منابع مالي و سودآوري-3

خلاصه مديريتي بعد از نگارش ساير مراحل يك 
شود ولي در آغاز آن، طرح ح تجاري نوشته ميطر

. شودتجاري آورده مي
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وكارتوصيف كسب
توانيم مطمئن شويم بر روي يك ايده، اشراف زماني مي

كامل داريم كه بتوانيم در مدت كوتاهي آن را براي 
. افرادي كه تخصص كمي در آن زمينه دارند ارائه نماييم

تخاب نام، علامت وكار به اندر اين بخش از طرح كسب
تجاري و تشريح فناوري و نوآوري موجود در طرح 

.خواهيم پرداخت
وكار لحاظ مهمترين نكاتي كه در توصيف يك كسب

:شوند عبارتند ازمي
، ...وكار، نوع شركت، كارگاه، مزرعه و شكل كسب

وكار، شعار مالكان، مديران و پرسنل كليدي، نام كسب
وقت وقت يا پارهتماموكار،فروش، زمان شروع كسب

بودن، ساعات كار اداري، توصيف محصول يا خدمت، 
...وكار، مشاوران حقوقي، حسابدار و محل كسب

وكار، بهتر است پس از در فرايند تدوين يك طرح كسب
نگارش هر بخش و يا پس از اتمام آن از سوي چند نفر 
و از افراد باتجربه و مورد اعتماد مطالعه شود تا معايب 
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نكات از قلم افتاده مورد توجه قرار گيرد و بدان افزوده 
.شوند

تحليل بازار
هدف از نگارش اين بخش :راهبرد بازاريابي-1

برخي از اطلاعات . دستيابي به راهبرد بازاريابي است
:مورد نياز براي نگارش اين بخش عبارتند از

اندازه بازار هدف، كوچك است يا بزرگ؟••••
بازار، زياد است يا كم؟هاي ورود بههزينه••••
برتري در بازار بر مبناي مزيتهاي فناورانه ••••

كنندگان؟است يا روابط تأمين
هاي منحصر به فرد محصول يا ويژگي••••

خدمت شما چيست؟
اي هست كه محصول آيا كالا يا خدمات ويژه••••

شما به آن وابسته باشد؟
اگر چنين چيزي هست، آن چيست؟ از نگاه ••••

چه منافعي دارد؟مشتري، خريد از شما

www.ketabha.org
www.ketabha.org

www.jozve.org


21/طرح كسب و كاريك نگارش 

: شناسي مشتريان شاملهاي جمعيتويژگي••••
محدوده سني، محدوده درآمد، جنس، 
وضعيت تأهل، اشتغال، شهر، تحصيلات، 

...طبقه اجتماعي و 
روشهاي متنوع بازاريابي شما ممكن است يكي از موارد 

اي، بازاريابي ويروسي، انبوه، گزينشي، شبكه: زير باشد
...پنهان، پرهياهو و انگيزشي، اينترنتي،

شامل شناسايي رقباي مستقيم و : تحليل رقبا-2
در هر . غيرمستقيم و نقاط قوت و ضعف آنهاست

صنعتي رقيباني وجود خواهند داشت و تنها در 
صورت به خرج دادن خلاقيت و يا توسعه در بخش 

توان از تحقيقات و ساير مواردي از اين قبيل مي
.پس رقبا برآمد

شده و قيمت تمامقيمت: گذاريتراهبرد قيم-3
گذاري گيري رقابتي، قيمتفروشي، موقعيتخرده

گذاري بالاتر از رقبا و قيمت كمتر از رقبا، قيمت
خطي يا چند قيمتي بودن
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چگونگي جذب مشتريان با : اندازه بازار هدف-4
اي كه قرار شناخت فرهنگها و ويژگي مردمي منطقه

تواند سمت مياين ق. است محصول به فروش برسد
بازار شما شامل اين موارد . در تبليغات هم آورده شود

مندان به خريد محصول شما، كساني علاقه: است
كه پول و توان كافي براي خريد را دارند، كساني كه 
منع قانوني ندارند، بخشي كه شما قصد فعاليت در 
آن را داريد و قسمتي از بازار كه شما پوشش 

.دهيدمي
ها، آوري اطلاعات مورد نياز شامل اخبار اتحاديهمنبع گرد

البته درباره . است... آمار گمرك، اطلاعات در اينترنت و 
محصولات جديد، تخمين بازار بر پايه نوع خدمات مشابه 

.بايد انجام پذيرد
مشتريان متفاوت، نيازهاي متمايزي :تقسيم بازار-5

هم دارند و تمركز بر يك بخش از بازار، شانس 
برخي از معيارهايي كه بايد . بردوفقيت را بالاتر ميم

:مورد توجه قرار گيرند عبارتند از
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شهري يا روستايي، : جغرافياييمعيارهاي •
هاي جويويژگي

سن، جنس، : شناختيجمعيتمعيارهاي •
تحصيلات، شغل و حرفه، درآمد و مليت

سبك زندگي، : روانشناختيمعيارهاي •
علايق، ارزشها و باورها

ميزان استفاده از : رفتاريعيارهاي م•
محصولات، وفاداري به يك علامت تجاري 

خاص و فراواني كاربرد
چه تغييراتي خارج از كنترل شما : تحليل ريسك-6

وكارتان را به مخاطره اندازد؟ تواند كسبمي
فهرستي از اين خطرات تهيه كنيد و تأثير اين 

هر وكار خود را ارزيابي و برايتغييرات بر كسب
برخي از اين . بيني نماييدحلي را پيشتغيير، راه

:تغييرات عبارتند از
شامل تغيير هرم سني، تغيير :تغييرات اجتماعي•

در پوشش مردم، فرهنگ مصرف، افزايش قدرت 
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خريد، افزايش توقعات و توجه بيشتر به مسائل 
جامعه ما هميشه از دو عامل، . آموزشي و فرهنگي
.نو بودن و فانتزي بودن: استقبال كرده است

شامل تغيير جدي در سطح : تغييرات فناورانه•
فني محصول يا خدمت شماست زيرا هر فناوري 

ترين جديدي معمولاً عمر كوتاهي دارد و متداول
روش براي جلوگيري از بروز مخاطرات ناشي از آن 
جلوتر بودن از فناوري موجود در بازار است يعني 

ت شما رقبايش را در بخش تحقيق و توسعه شرك
فناوري شكست بدهد؛ به ويژه كه در ايران قانون 

شود و هر محصولي به رايت هم رعايت نميكپي
شود و در هر ايده ارائه برداري ميسرعت كپي

.شودخدمتي، خيلي زود دست زياد مي
شامل مقررات محلي و :تغييرات قانوني•

تضادشان با قوانين اصلي، تفسيرهاي مختلف از 
اي، يك قانون واحد، وضع قوانين جديد و يا سليقه
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تغيير خط مشي مديراني كه هر دو سال يكبار 
...شوند، ايجاد ممنوعيتهاي مقطعي و عوض مي

سياستهاي انقباضي و :تغييرات اقتصادي•
انبساطي بانك مركزي، درصد ماليات، ميزان بهره 

برابري تورم، تغيير بانكي، تلاطم ساير بازارها، 
ارزهاي خارجي و پول ملي و تغيير اقبال نقدينگي 

گذاري در بازارهاي سرگردان جامعه به سرمايه
جديد

دسترسي به مواد اوليه و :تغييرات محيطي•
تأسيسات زيربنايي مثل شبكه ريلي، نزديكي به 

هاي حمل كالا، موقعيت منطقه از نظر بنادر و پايانه
غرافيايي، تغيير آب و محيطي، اقليم جآلودگي زيست

هواي منطقه در طول سال

بازاريابي
ترين بخش پس از تحليل بازار است كه اين بخش، مهم

بايد بدان پرداخت و اين به آن دليل است كه نخستين 
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پرسد، وكار جديد ميپرسشي كه هر فرد درباره يك كسب
5در اين بخش توجه به . مربوط به همين مبحث است

:استاصل زير ضروري
:مرور صنعت-1
بررسي كل افراد حاضر در اين صنعت در ايران و •

خارج كشور
قدمت آن صنعت و سمت و سوي حركت آن و •

جايگاه آن صنعت
هاي فيزيكي از نوع ويژگي:راهبرد محصول-2

جمله رنگ، ابعاد، محل فروش محصول، طراحي 
هاي آنصنعتي و نمونه

در اين قسمت، بازه قيمت، :راهبرد قيمت-3
هاي نو در خفيفات و روشهاي ارائه آن به شيوهت

.شوندنظر گرفته مي
نحوه فروش و عرضه در محلهاي :راهبرد توزيع-4

مختلف
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شامل تبليغ، مشوقهاي خريد، :راهبرد ارتقا-5
فروش حضوري و روابط عمومي

منابع انساني
در ايران عدم انتخاب تيم كاري مناسب، بروز اختلافات 

يك فرد كليدي از بدنه اجرايي و ميان شركا، جدا شدن 
ترين عوامل تعطيلي يا ركود يا مديريتي شركت از مهم

اي اين موضوع به اندازه. آيدوكارها به شمار ميكسب
براي ملت احساساتي ما معضل درست كرده است كه 

» شراكت«يك فصل كامل از اين كتاب به موضوع 
كليد هدر اينجا فقط به ذكر شا. اختصاص داده شده است
: پردازيم كه عبارت است از اين كهاختلافات احساسي مي

هر يك از طرفين نبايد موضوع را فقط از منظر خود «
».بنگرد و در نتيجه، منافع ديگران را ناديده انگارد

به طوري كه » منابع انساني«نگارش هوشمندانه بخش 
تواند در شامل مسائل مديريتي و منابع انساني باشد، مي

مندي از منابع مالي مثل تسهيلات بانكي يا جذب هبهر
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در اين بخش پس از . گذار، بسيار مؤثر واقع شودسرمايه
توان به شرح هر يك ترسيم ساختار سازماني شركت، مي

:از موارد زير پرداخت
تعداد نيروي انساني مورد نياز•
نوع تخصص منابع انساني•
شيوه به كار گيري آنها•
منبع تأمين نيروها•
برنامه حفظ و ارتقاي شغلي پرسنل•

لازم به ذكر است كه در كشور ما طرحي كه داراي 
اشتغالزايي بيشتري باشد، شانس بالاتري براي گرفتن 

ولي . اي داردوامهاي بانكي و معافيتهاي مالياتي و بيمه
اين رويه هم داراي آفتي مثل توليد كالا با استخدام 

وري ذ رويه بهرهنيروي انساني سربار به جاي اتخا
شبيه همين تفكر در سوءتفاهم پاركهاي ! نيروهاست

بنيان به چشم فناوري در پذيرش شركتهاي دانش
مثلاً ممكن است شما براي توليد يك كالاي . خوردمي

ساده به فناوري بالايي نياز داشته باشيد ولي با استفاده از 
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كه آلات پيشرفته و نه تعداد زيادي نيروي دكترا ماشين
!پاي دستگاهها بايستند

درباره شرح مسئوليت افراد بايد اين نكات را مشخص 
:سازيد

وقت وقت يا پارهتك كاركنان، تمامدايره مسئوليتهاي تك
اي بودن، ميزان دستمزد هر صاحب تخصص، يا پروژه

عيار مهارتهاي مورد نياز شركت، مدل روابط كاري 
ژه عادت دادن آنها به وي) خطي يا ماتريسي(پرسنل با هم 

به مستندسازي و مكتوب كردن كارها با نگارش 
اين امر امروزه و با حذف . گزارشهاي مختصر و مفيد

افزارها به جاي مديران مياني در شركتها و جايگزيني نرم
ديگر كسي به عنوان چرا كهيابد آنها بيشتر اهميت مي

كاتچي ساز سازمان يا تداركننده افراد و يكپارچههماهنگ
زني به منظور تأمين نيازهاي ايشان طراحان براي چانه

هماهنگ مهوجود ندارد و كاركنان بايد خودشان با 
.شوند

در يك سامانه مديريتي از پايين به بالا، همه اعضا در 
اين روش، بخشي از آييني . ها نقش دارندگيريتصميم
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است كه گويا به مديريت ژاپني مشهور شده است و 
گيري غولي به يشتر يك بار در تاريخ، به هنگام شكلپ

نام ژاپن از بستر خاكسترهاي بمب اتمي، كارايي خود را 
بر خلاف نظامهاي مديريتي ايران . به اثبات رسانده است

كه عمدتاً استبدادي و نيز از بالا به پايين است، در اين 
روند همه افراد عضو تشكيلات حتي كوچكترين آنها هم 

كنند و چه به كل قضيه، احساس تعلق مينسبت
اي ارزشمندتر از اين حس براي بقاي يك حركت سرمايه

يافته و نه جمعي؟ يعني يك تشكيلات قانونمند و سازمان
.فردگرا

در نگارش شرح وظايف كاركنان، بهتر است كه شما تنها 
به تعريف كليات بپردازيد و جزئيات براي حفظ 

ه عاملان آن واگذار شود چون پذيري مجموعه بانعطاف
لورنس «بر طبق  اصل ! راههاي رسيدن به خدا بيشمارند

نكن قدر بكنمراتبي، آندر يك تشكيلات سلسله» پيتر
ها و وجود دارد كه به جاي شكوفايي قابليتها، توانمندي

كارايي كارمندان، حتي اعتماد به نفسشان نيز گرفته 
.شودمي
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يف دقيق و غير قابل تغيير و ساختارهاي رسمي، شرح وظا
شده، يك زندان واقعي براي همكاران ارتباطات تعريف

اداره » در بند«چنين سازماني را به راستي افراد . است
اگر وظيفه هر فرد از سازمان، صرفاً انجام جزئي . كنندمي

سازي، نقش هميشه ناموفقي است از امور باشد يكپارچه
هاي ماند و ناكاميكه برعهده مدير سنتي باقي مي

با . گردددرپي وي را در اداره سازمان سبب ميپي
يابيم كه مسئول سازمان به نگري در اين امر در ميژرف

جاي سازماندهي خشك و نامنعطف، بايد به ايجاد 
گروههاي كاري و ارتقاي فرهنگ كار تيمي همت 

بدين ترتيب هر گروه كاري نه تنها مسئوليت . بگمارد
طور طبيعي برعهده سازي امور محوله را بهيكپارچه

گيرد بلكه مشتاقانه و با دقت به هماهنگي نتايج كار مي
روحيه كار تيمي، . پردازدخود با ديگر گروههاي كاري مي

فقط با نتايج مثبت و پيروزي نهايي سيراب خواهد شد 
را در همين » جواباهميت رسيدن به «فصل مربوط به (

ن جو با روحيه فرافكني مرسوم در و اي) كتاب بخوانيد
.سازمانهاي سنتي، به كلي متفاوت است
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يكدر »تيمهاي كاري«ئل موجود در تشكيل درباره مسا
طعم «كتابهاي مجموعه نخستدر جلد گفتار كامل

به تشريح موارد لازم » كمپوت هلو«به نام » دانايي
ب مند را به مطالعه آن كتاايم كه خواننده علاقهپرداخته

مديريت «همچنين نكات مربوط به .دهمارجاع مي
از همين » گنج پنهان«توانيد در كتاب را مي»زمان

.نگارنده بيابيد

برنامه اجرايي
اكنون كجاي كار خواننده طرح شما بايد بداند كه شما هم

هستيد؟ و برنامه اجرايي شما براي رسيدن به موفقيت و 
ه پرورش ايده هستيد يا توسعه چه خواهد بود؟ آيا در مرحل

در مرحله تحقيق و توسعه؟ اگر اقداماتي براي كسب 
مجوز، گرفتن زمين، ثبت شركت يا اختراع، جذب منابع 

. ايد آنها را بنويسيدمالي و حتي نيروي انساني انجام داده
ار كنندگان و واگذاري كهمچنين نحوه همكاري با تأمين

.به پيمانكاران را توضيح دهيد
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ن بخش اطلاعات مربوط به محل اجراي پروژه، در اي
توان مي. نحوه مالكيت و موارد اجرايي را بايد ذكر نمود
:در اين بخش به اين پرسشها پاسخ مناسبي داد

وضعيت فعلي محصول يا خدمت شما چيست؟ چه •
زماني را براي نهايي شدن آن و عرضه به بازار 

كنيد؟بيني ميپيش
، شركت چه موانعي را براي رسيدن به اين نقطه•

بايد پشت سر بگذارد؟
چه فعاليتهاي خاصي بايد انجام گيرد؟•

امور مالي
براي مديريت مالي، بايد بودجه مورد نياز به منظور 

وكار و ميزان لازم براي باز نگه داشتن اندازي كسبراه
در تهيه اين . را مشخص نمود) سرمايه در گردش(شركت 

مل كرد و زمان كافي را بدان بينانه عبخش بايد واقع
مراحل چندگانه تهيه بخش مديريت مالي . اختصاص داد
:از اين قرارند
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هاي لازم براي خريد مانند هزينه: بودجه آغازين•
اي، ، پرسنلي، حقوقي و حرفه!)پنزر- خنزر(تجهيزات 
، بيمه، تداركات، تبليغات، انشعابات )اجاره(سكونت 

، حسابداري و ساير )تآب، برق، گاز، تلفن، اينترن(
ها به علاوه درآمدهاي احتماليهزينه

هاي اوليه براي مربوط به هزينه:بودجه عملياتي•
ها اين دسته از هزينه. وكار استاندازي كسبراه
هاي پرسنلي، بيمه، اجاره، استهلاك، مل هزينهشا

پرداخت وام به پرسنل، هزينه تبليغات، حسابداري، 
ها، اشتراكات شهريهتفرقه، هاي حقوقي و مهزينه

ها، ماليات و عوارض ، مقرري)آب، برق، گاز، تلفن(
.ساليانه، تعمير و نگهداري و درآمدهاست
گذاري اوليه در ارزيابي مالي يك شركت، ميزان سرمايه

گذاري ثابت و سرمايه در گردش كه به دو بخش سرمايه
سر و دوره شود و همچنين محاسبه سربهتقسيم مي

.اي برخوردار استگشت سرمايه از اهميت ويژهباز
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هاي لازم براي اين قسمت شامل هزينه:هاهزينه•
هاي اندازي كار است كه در دو بخش هزينهراه

در اين بخش بايد . ثابت و متغير قابل محاسبه است
ها با دقت انجام گيرد و هزينه كل بندي هزينهدسته

.از آن استخراج شود
هايي است كه ن هزينههما: هزينه ثابت.1

اندازي هر تابع توليد نيست و از الزامات راه
وكاري است؛ مانند هزينه تأسيسات، كسب

تجهيزات، اجاره، نگهباني، شارژ دفتر كار، اتصال به 
اينترنت، خريد دانش فني، ثبت يا خريد اختراع و 

.علائم تجاري
يا هزينه در گردش مانند : هزينه متغير.2

هاي مصرفي زد مستقيم، هزينههاي دستمهزينه
هاي غير قابل آب، برق، گاز و تلفن و ساير هزينه

تا 10بيني كه معمولاً آنها را چيزي در حدود پيش
در . گيرندهاي متغير در نظر ميدرصد كل هزينه15
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ها در نظر گرفتن تورم يا گونه هزينهمحاسبه اين
.ارزش زماني پول ملي، بسيار مهم است

يان، نكته مهم اين است كه تا هنگام در اين م
برگشت سرمايه به منظور ارائه تحليل مالي 

هاي در گردش را جزو تر بايد برخي از هزينهمناسب
گذاري اوليه به حساب هاي مربوط به سرمايههزينه
.آورد

ترازنامه در نامه اعمال يا: ترازنامه سود و زيان•
:شودسه بخش نگاشته مي

موجودي صندوق، قيمت مانندها دارايي.1
ساختمان و تجهيزات

مانند حقوق صاحبان سهام، ها بدهي.2
وامهاي بلندمدت و سرمايه اوليه مورد نياز

دو بخش قبلي و اين مربوط بهمحاسبات .3
توان آنها را با هم تراز نمود؟ به بيان كه چطور مي

زبان چه ايم و با پولهاي بيديگر از كجا آورده
ايم؟كرده
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ها را چنانچه هزينه:ب سود و زيانصورتحسا•
از درآمد حاصل از فروش كم كنيد به سود شركت 

رسيد و اگر مالياتها را نيز از آن كم كنيد به سود مي
هاي در اينجا از بررسي واژه. رسيدخالص مي

تخصصي حسابداري درباره مبحث شيرين انواع 
كنيم كه سود و روشهاي محاسبه آنها خودداري مي

.له اين كتاب خارج استاز حوص

اين نقطه همان :سراستخراج نقطه سربه•
جايي است كه بعد از مدتي جان كندن در شركت 

شود و نوپاي شما دخل و خرج مجموعه يكي مي
براي رفع ابهام . گرددكورسويي از اميد، پديدار مي

هايي همچون نگهداري و از اين كه هزينه
سر در دو حالت ربهتعميرات، ثابتند يا متغير، نقطه س

.شودمختلف سنجيده مي

اين محاسبه :محاسبه دوره بازگشت سرمايه•
شود از تقسيم كل كه ساليانه در نظر گرفته مي
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آيد و سرمايه مورد نياز به سود سالانه به دست مي
هاي به كار مدت زمان لازم براي برگشت هزينه

در اينجا ذكر . وكار استرفته در مدت زمان كسب
نكته خالي از لطف نيست كه سال مالي اين

شركتهاي ايراني معمولاً از يكم فروردين محاسبه 
شود هرچند كه عمده شركتها، محاسبات مي

كه همان تيرماه 90حسابداري خود را تا دقيقه 
است براي ارائه به سازمان امور مالياتي كشور به 

اندازند و اين فرهنگ شب امتحان درس تأخير مي
از دوره تحصيل در رفتار ما نهادينه شده خواندن 
همچنين سال مالي يك مدرسه غيرانتفاعي ! است

يا آموزشكده ممكن است از ابتداي مهر يا آغاز ترم 
.محاسبه شود

اگر اين بخش نيز در نگارش :بنديبرنامه زمان•
وكارتان آورده شود بسيار مفيد است و طرح كسب
و چقدر سر كار ايددهد كه چقدر كار كردهنشان مي

:دهدگام را پوشش مي4اين برنامه معمولاً ! ايدبوده
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زمان شروع فعاليت.1
برنامه زماني اجراي طرح.2
زمان ورود محصول به بازار.3
دوره بازگشت سرمايه.4
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